FERRO 4 SUR

CIRCULAR

México, D.F. a 13 de Marzo de 2009

Estimado Cliente:

Como es de su conocimiento, en fechas pasadas le entregamos nuestra carta
denominada “Cobertura de seguro a la Carga”, en la cual le informamos las condiciones
aplicables al seguro con que contamos para cubrir los dafio o pérdida que puedan sufrir
sus mercancias durante su transporte.

Como cambio a lo ahi sefialado, cuando usted requiera asegurar con Ferrosur, S.A. de
C.V., su mercancia, bienes y/o productos hasta por un monto maximo de 250,000
dodlares o su equivalente en moneda nacional, en términos de la legislaciéon de la
materia, debera declarar el valor de sus embarques en la solicitud de servicio respectiva
y pagar una cuota de seguro igual al 1% del valor declarado de su embarque por unidad
de arrastre y/o contenedor.

Este cambio entrard en vigor a partir del dia 16 de Marzo de 2009, quedando sin
modificacion alguna, los demas términos y condiciones que con respecto al seguro,
aparecen en los tripticos y pagina de Internet de ésta empresa.

Tal modificacién es originada, principalmente, por la actual situaciéon que impera en el
mercado de seguros; sin embargo, seguiremos trabajando con las aseguradoras para
obtener un menor costo de la cuota del seguro en beneficio de nuestros clientes, lo cual
le informaremos en su oportunidad.

Para cualquier duda o aclaracién que surgiere con respecto a lo aqui sefialado, puede

dirigirse a nuestra area de Administracién de Riesgos al teléfono (01 55) 53 87 65 42
y/o al teléfono (01 55) 53 87 65 00 extension 6543,

Sin otro particular de momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

In uis Olivera Bueno
frector Comercial.

Montesinos nimero 1, Col. Centro, Veracruz, Ver. C.P. 91700 Teléfono 53 87 65 00
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